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Creary Promocionar el
portafolio de servicios X X X
emresarial
Promocionando el portafolio
de servicios en la X X X X
Gobernacién de Boyaca y de
mas entidades Publicas del Portafolio de
Fortalecer la orden departamental servicios
gestion Aumentar los  |Realizar alianzas publico 100% de actualizado,
comercial de ingresos por privadas con centros de cumplimiento informes
CREER EN Gestion manera Incrementar el medio del reconocimiento a de las comerciales, Recursos
BOYACA ES Comercial para conjunta con los| Incrementar el 2% los ingresos mercadeo y conductores, escuelas de estrategias formatos de econémicos, X X X X Lider proceso
X P Jefes de PAT'S, | 8% los ingresos ¥ g K posicionamiento conduccién en nuestra mercadeo y visita . ! Comercializacié
CREAR UNA ingresos por - por servicios i - X - . sistemas y
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CULTURA servicios . . talento humano.
incrementar los portafolio de marcay del | pantallazosy
ingresos por Institucional Formular y ejecutar una pqrtafollol copia del
vent? Ade estrategia comercial dirigida Institucional. doc‘ument‘o y . .
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Actualizacion de la
caracterizacion de los
. X X X
usuarios
Fortalecimiento de la gestion
ITBOY comercial de los PATS,
realizando los encuentros
misionales con los actores X X X X
comerciales.
Entrega oportuna de dos 4
mediciones de indicadores
de gestion.




Gestion del proceso comercial

Participar en la
sostenibilidad del
sistema de gestion
de la calidad

Implementando

oportunamente el 100% de
acciones de mejora
establecidas para el proceso

Participando en el 100% del
cronograma correspondiente
a las auditorias internas.

Documentando el 100% el
manual politicas de
mercadeo Y MIPG

Revisando una vez el mapa
de riesgos por procesos.

100% de
cumplimiento
de las
estrategias para
el
fortalecimiento
de calidad

Resultado de
medicién de
indicadores,
acciones de
mejora
implementadas,
Informe de
auditoria de
calidad, Manual,
acta de revision

Humanos

Lider proceso
Comerecializacié
n
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